
 

 

Padrão de fornecimento dos Softwares CAM:  

   

 

 

 

 

  

Simulação realística da máquina.  

  

 

 

 

 

 

 

 

A simulação rápida, precisa, confiável e dinâmica elimina a necessidade de checar o programa na 

máquina NC ou com simuladores de terceiros. Você vai ganhar confiança completa em seu 

processo de usinagem comparando com precisão o arquivo da peça acabada com o resultado 

simulado da usinagem. O alto desempenho a simulação detecta colisões mesmo nas mais 

complexas das peças, garantindo que elas serão usinadas corretamente na primeira vez. O CAM 

dá-lhe a verificação total do programa da peça simulada dentro de um ambiente de usinagem 

completa: máquinas, ferramentas, grampos, material bruto e peça.  

 

Para criação do ambiente de máquina 3D para a simulação o cliente deverá fornecer os 

desenhos em 3D das partes da máquina que estarão envolvidas nessa simulação. Caso o cliente 

não tenha os desenhos 3D um serviço de criação desses desenhos pode ser contratado a parte. 

  

Pós processador  

  

Interface de geração do programa CNC para as máquinas CNC existentes. O pós-processador é 

uma interface que transforma as estratégias e operações de usinagem criadas na tela do CAM 

em linguagem de máquina CNC entendida pelas máquinas. É necessário 01 pós-processador por 

formato de programa CNC diferente.  

  

NOTAS:  

  

• O Pós processador cria linguagem texto, no formato entendido pela máquina CNC. 

Nenhum arquivo binário ou com formatação diferente do arquivo tipo texto pode ser 

criado.  

• Devido a grande quantidade de máquinas novas lançadas todo ano, e versões de 

comandos CNC existentes no mercado, fica como responsabilidade do cliente 

fornecer todas as informações necessárias para a confecção dos pós-processadores.  

• A UVW não entrará em contato com o fabricante de máquina diretamente para fins de 

suporte ao comando. A tarefa de acionar o suporte do fabricante da máquina é de 

responsabilidade do cliente.  



 

 

• A UVW fará todo o ajuste solicitado pelo cliente no pós-processador. O ajuste 

solicitado deverá ser encaminhado via e-mail, com um exemplo de como deverá ser o 

código CNC alterado.  

• A UVW aceita ajustes no pós-processador solicitados pelo cliente, pelo período de 3 

meses da data da primeira entrega do pós-processador, desde que feitos dentro da 

validade do Contrato de manutenção. 

• O Pós-processador é fornecido para executar as funções que atendam o processo de 

usinagem do cliente na data do fechamento do pedido. Novas funções que possam 

ser acrescentadas ao software, novos processos de usinagem que exijam 

desenvolvimento de novo pós-processador ou parte dele, será cobrado a parte.  

• O pós-processador é uma interface, desenvolvida e compilada pela UVW Computação 

Gráfica de acordo com cada máquina. A criação do pós-processador está limitada a 

capacidade do Sistema CAM comandar ou não os recursos da máquina CNC. 

Acessórios e equipamentos especiais agregados à máquina podem não ser 

controlados pelos sistemas CAM. 

  

Na aquisição inicial do CAM a UVW fará um pacote para fornecimento de todos os pós-

processadores necessários. Para novas máquinas adquiridas pelo cliente posteriormente a 

compra do software, será cobrado o valor de um pós-processador novo para cada 

máquina/comando diferente das atuais. 

 

Como o teste do pós-processador depende da máquina CNC, a aprovação e liberação de uso do 

pós-processador é de total responsabilidade do cliente, não sobrando para a UVW Soluções e 

Consultoria nenhuma responsabilidade por qualquer prejuízo causado pelo pós-processador. 

  

Treinamento dos usuários para uso do Software CAM 

   

Treinamento com instrutor dedicado e programa didático desenvolvido para uma curva de 

aprendizado rápida. Material em português e inglês. Os treinamentos são realizados on-line, em 

período agendado, ou na forma presencial nas dependências da UVW, no período diurno, das 

8h30 às 16h30.  

  

Pré-requisitos para os treinamentos de CAM:  

  

• Conhecimento no sistema operacional Microsoft Windows.  

• Conhecimento básico em processos de usinagem.  

• Conhecimento básico em ferramentas de corte.  

• Conhecimento em desenho técnico mecânico.  

  

NOTAS:  

• Para treinamentos realizados na empresa, existe uma taxa por treinamento. Despesas de 

traslado, hospedagem e refeição por conta do cliente.  

• Para treinamentos realizados na empresa o cliente deverá ter uma sala para o 

treinamento, com lousa, climatização e os microcomputadores compatíveis para o 

software. O Treinamento será feito com as licenças do cliente.  

  

 

 



 

 

 

 

 

Sobre o suporte técnico:  

 

• Entende-se por suporte qualquer dúvida quanto ao uso do software. Atividades como 

instalação e reinstalação de software, desenvolvimento de processos, usinagens e 

ferramental não se enquadram como suporte.  

• O suporte é apenas para o Software CAM comercializado pela UVW. Dúvidas relacionadas 

a hardware e sistema operacional e outros produtos/softwares envolvidos não estão 

inclusas e devem ser resolvidas com o fabricante ou desenvolvedor dos 

produtos/softwares relacionados.  

  

Sobre o HARDLOCK (plug USB de segurança)  

 

O software CAM pode vir com uma chave física de segurança chamada HARDLOCK. 

 

Licenças de Produtos Perdidas ou Roubadas 

HARDLOCK ROUBADO com contrato: Para clientes com um Contrato de Suporte e Manutenção 

vigente, as Licenças de Produtos roubadas serão substituídas gratuitamente mediante a 

apresentação de um boletim de ocorrência local que confirme o roubo. 

HARDLOCK PERDIDO com contrato: As Licenças de Produtos perdidas serão substituídas 

gratuitamente mediante a apresentação de uma declaração assinada confirmando a perda. 

HARDLOCK ROUBADO OU PERDIDO sem contrato: Clientes sem um Contrato de Suporte e 

Manutenção vigente precisam substituir as Licenças de Produtos pelo valor integral do sistema. 

O cliente perde a licença e precisa comprar uma nova. 

 

Para todos os casos acima os custos de frete de envio e recebimento do Hardlock, mais a taxa 

administrativa de emissão de uma nova licença é por conta do cliente. 

 

Recomendamos que o cliente coloque o HARDLOCK no seguro da empresa com a cobertura 

suficiente para cada situação adequada acima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Processo de implantação de softwares pela UVW Computação Gráfica.  

   

Para que o cliente possa acompanhar os estágios para implantação da solução CAM segue 

abaixo uma prévia do roteiro de implantação:  

  

1a. etapa - Entrega e instalação do Software CAM dentro da empresa.  

  

A empresa deverá ter o computador compatível disponível para instalação, de acordo com 

as características mínimas abaixo:  

  

● Processador i7, Xeon ou superior  

● Memória RAM de 16Gb  

● Placa de vídeo Off-Board com 4Gb de RAM, com tecnologia OpenGL.  

● Monitor mínimo de 23”.  

● Porta USB disponível para o hardlock e Internet ativa para download e ativação.  

● Sistema operacional Windows 10 ou 11, linha profissional, 64bits.  

● Privilégio de administrador para instalação.  

 

2a. etapa - Treinamento no Software.  

Treinamentos feito em etapas, de acordo com a estratégia de implantação.  

  

3a. etapa - Ajustes dos pós processadores.  

O cliente deve fornecer exemplos de programas para ajustes nos pós processadores. 

Essa fase pode ser feita em paralelo com a 2ª. etapa. 

  

4a. etapa - Acompanhamento após o treinamento  

Reunião on-line para possíveis dúvidas que possam surgir com o uso do produto. Se o 

cliente adquiriu a Implantação Guiada são feitas as visitas presenciais para 

acompanhamento. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mais vantagens de se comprar com a UVW  

  

No fechamento do pedido com a UVW, o cliente receberá gratuitamente 1 licença sem limitações 

de 4 programas para uso com o CAM, aumentando sua produtividade. Os programas são 

exclusivos da UVW.  

 

Calota esférica   

Faça ajustes na rotação da fresa esférica de acordo com a 

profundidade de corte.  

  

Ra para fresa e Ra para torno 

Faça ajustes na rotação da fresa esférica de acordo com a 

profundidade de corte.   

  

Ajuste de G1  

Verifique se a tolerância de sua usinagem não está 

excessiva.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre o treinamento on-line 

 

Treinamento modalidade online: 

Período e horário: Limite diário de 4h de treinamento dentro do período comercial, a combinar 

entre as partes. 

Utilização do software: Ficará a cargo do contratante ter o software instalado e com licença 

ativa e condizente com versão utilizada para realização do treinamento online. 

Visualização das aulas: O contratante fica ciente que precisará ter acesso a um computador 

com conexão à Internet, câmera e microfone. 

 

 

 

 

NOTA: Alguns itens acima podem ser alterados pela proposta comercial enviada ao cliente, que 

sobrescrevem as condições descritas nesse documento. 

 

 


