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 Como acessar o Portal do Cliente SolidWorks:

O Portal do Cliente SolidWorks é uma forma rápida e direta de conseguir suporte aos 
mais diversos assuntos sobre o SolidWorks.

Para acessar o portal proceda da seguinte forma:

1) Entre na página da SolidWorks no endereço: www.solidworks.com
2) Entre na seção de login:

Na próxima página parecerá as opções de login:
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3) Acesse a opção SolidWorks Customer Portal

4) Se for a primeira vez que você acessa esse portal, escolha a opção Click here to 
create an account.

Se você já criou sua senha, vá para o passo 12.

Duas opções são apresentadas:

Guests = Visitantes e não clientes. Acesso limitado ao portal
Customers = Clientes que tem um número serial do SolidWorks e contrato de 
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manutenção ativo. Acesso completo ao portal.

5) Em Customers entre com o número serial de seu SolidWorks e clique em Next. 
O número serial é um conjunto de 4 grupos de 4 números. Deve ser digitado sem 
espaços.

6) Confirme os dados de sua empresa na tela seguinte.
7) Entre com seu e-mail, que será o seu login.

8) Entre com seus dados:

9) Entre com seus dados e senha: os campos com * são obrigatórios.
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Password = Senha
Re-type Password = confirme a senha
Your primary Responsability = Sua função na empresa
Previous CAD package = seu sistema CAD anterior
Company Industry = O que sua empresa produz
What products do you design? = Qual o tipo de produto você desenvolve

Ativando os itens abaixo:
Do not send e-mail = Nenhum e-mail de novidades será enviado a você
Do not call me = Ninguém da SolidWorks irá telefonar para você
Do not send postal mail = Nenhuma carta será enviada a você
Notify me for Beta programs = você será avisado dos programas de beta teste
Notify me for EV (Early Visibility) access = Programa especial de pré lançamento do 
service pack para teste.

10) Aceite os termos do contrato (se você concordar com eles) clicando em Accept 
Agreement
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11)  Você é direcionado para a página do Portal do cliente automaticamente.

Destaques:

My Support = Suporte da SolidWorks
Knowledge Base = banco de dados de dúvidas da SolidWorks.
Enhanced Request = Solicitações de melhorias

Download = Seção de downloads
Downloads e updates = Downloads de Service packs do SolidWorks
API examples = exemplos de macros em VB

References = Dados e referências
System Requirements = Recomendação de micros para rodar o SolidWorks

Community = Comunidade SolidWorks
Suplier Source = Fornecedores de produtos e serviços que usam SolidWorks.
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12) Entrando no Portal do Cliente se você já tem usuário e senha.

Digite seu e-mail cadastrado e digite sua senha. Você é direcionado para o Portal do 
Cliente.
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13)Como fazer o download de service pack pelo Portal do Cliente.

Faça o login no Portal do cliente
Acesse download, Download e Updates
Você é direcionado para a página de downloads de service packs da SolidWorks

14)
15)
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