
Benefícios do arquivo RX 
Porque gerar um arquivo RX? 

O arquivo RX é de extrema importância para que o time de suporte técnico possa diagnosticar 
com mais agilidade e precisão as devidas causas do problema apresentado, visto que no 
arquivo que é gerado no formato .zip, temos acesso as todas informações da estação de 
trabalho  com problema, tais como: Processador, placa de vídeo, memória RAM, Sistema 
operacional e drivers, etc. 

Como faço para gerar o arquivo RX? 

Em primeiro lugar é importante que o SolidWorks esteja fechado para que o aplicativo recolha 
todos os dados pertinentes á máquina. 

Logo em  seguida iremos em : INICIAR – PROGRAMAS – SOLIDWORKS – FERRAMENTAS DO 
SOLIDWORKS – SOLIDWORKS RX 

 

Nesta tela inicial podemos notar alguns tópicos que poderão ajudar na resolução do nosso 
problama, tais como: 

 

 

 

 



Diagnóstico 

 

Nesta primeira página teremos todas as informações sobre a estação de trabalho, tais como 
placa de vídeo, Sistema operacional, TEMP, backup do SolidWorks, Arquivo diário do 
SolidWorks, informações sobre disco e memória, etc. 

Manutenção do sistema 

 



Nesta página podemos encontrar todos os diretórios temporários que o SolidWorks utiliza, 
onde podemos nevegar para limpar os mesmos manualmente, ou quando o arquivo RX for 
gerado ele irá limpar automaticamente as pastas, conforme selecionado. 

Captura de problemas 

 

Nesta etapa podemos gravar a ação do SolidWorks a qual está sendo responsável pela queda 
do sistema, ou pelo possível erro. Este passo é importante para que possamos identificar qual 
o momento exato que o problema está acontecendo. 

Ao iniciar a captura de um problema, teremos a seguinte tela: 

 



Onde podemos escolher documentar a sessão anterior do SolidWorks ou recriar o problema, 
com as opções inciar uma nova sessão ou usar a sessão atual, caso tenha se esquecido de 
fechar o sistema. 

Após a gravação do vídeo, feche o SolidWorks para que o sistema entenda o STOP, ou seja, a 
interrupção da gravação. 

Arquivos de logs 

Nesta parte serão armazenados todos os arquivos de logs colhidos pelo sistema. 

Suplementos 

Neste campo poderão ser gerenciados aplicativos externos, tais como macros ou API 

Solução de problemas 

Nesta tela poderemos encontrar alguns links que nos levam direto ao portal do cliente da 
SolidWorks, onde temos dicas e debates dos assuntos abordados. 

 

Obs: estes links estarão disponíveis apenas para clientes com o contrato de manutenção ativo. 

 

Maiores informações contate o nosso suporte técnico. 

 

Obrigado.  


