Beneficios do arguivo RX

Porgue gerar um arquivo RX?

O arquivo RX é de extrema importancia para que o time de suporte técnico possa diagnosticar
com mais agilidade e precisédo as devidas causas do problema apresentado, visto que no
arquivo que é gerado no formato .zip, temos acesso as todas informacGes da estacdo de
trabalho com problema, tais como: Processador, placa de video, memdria RAM, Sistema
operacional e drivers, etc.

Como faco para gerar o arquivo RX?

Em primeiro lugar é importante que o SolidWorks esteja fechado para que o aplicativo recolha
todos os dados pertinentes & maquina.

Logo em seguida iremos em : INICIAR — PROGRAMAS — SOLIDWORKS — FERRAMENTAS DO
SOLIDWORKS — SOLIDWORKS RX
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g 0 SolidWorks Rx pode serusado para ajudar a diagnosticar problemas com o seu computador, executar a manutencio do
Ty 2 sistema relacionada ao SolidWorks e capturar e verificar problemas. As guias s30 descritas abaixo.
: 0s modos de seguranca podem ser usados para eliminar problemas de video, opces ou suplementos.

Clique em uma das guias a seguir para executar as funciies listadas abaixo.
*l Em geral as guias 530 seguidas da esquerda para a direita.

Diagnosticos Verifigue problemas de sistema comuns que podem afetar o desempenho e a estabilidade do seu computador.

Manutencao do sistema  Configure e execute a manutencio de sistema relacionada ao SolidWorks no seu computador.

Captura de problemas Capture e/ou reporte problemas.

Arquivos e Logs Verifique os arguivos e logs capturados. Para ver um problema existente, cligue em Arquivo/Abrir e procure o
arquivo zip existente. Para caputurar outro problema, cligue em Arquivo/Movo

Suplementos Gerenciar/executar utilitdrios externos

@ Modos Sequros do SolidWorks:
Inicie o SolidWaorks no modo Software OpenGL. 1550 pode identificar problemas com a placa grafica ou seu driver.

Clique aqui para iniciar o SolidWorks no modo Software OpenGL

Ignorar as configuracies em Ferramenias/Opcies. Se aplica somente a préxima sess3o do SolidWorks

Clique aqui para iniciar o SolidWorks ignorando as configuragées em Ferramentas/Opgoes

Nesta tela inicial podemos notar alguns topicos que poderdo ajudar na resolucdo do nosso
problama, tais como:




Diagnéstico

O diagnostico abaixo lista as configuracbes e informacies comuns do sistema.
Verifigue e solucione os erros e avisos listados.
Se o diagndstico ndo ajudar a resolver o problema, prossiga para a Captura de tela.
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Descricao

Fabricante: MVIDIA Corporation

Placa: GeForce 6150SE nForce 430/PCI/SSE2/3DNOW!

Driver: 8.15.11.9038

Sua combinacdo de placa/driver graficos atual ndo consta no banco de dados de sistemas/placas graficas do SolidWaorks.

As informac8es sobre placa/driver esta podem ser encontradas em: http-/fwww.solidworks com/pages/senvices/\ideoCardTesting html

Wocé esta usando um sistema operacional que atualmente tem suporte.

A variavel de ambiente do sistema chamada TEMP foi definida.

Foi definido o acesso de gravacao ao diretdrio TEMP.

Diretdrio TEMP do sistema: 58,9 GB

O diretdrio de backup do SolidWorks néo foi definido. Defina-o em Ferramentas\Opedes\Backups.

C diretdrio do arquivo de Didrio do SolidWorks foi definido.

Unidade C:\: 58.9 GB de espaco livre

Unidade D:\: 34,5 GB de espaco livre

Meméria total do sistema - 1,74 GB

Esta quantidade de RAM & aceitavel para montagens com mais de 2500 componentes e pecas com mais de 1000 recursos.

A guantidade total de RAM necesséria é baseada no tamanho do dataset usado e em outros aplicativos abertos.

Memdria livre do sistema - 942 MB

Wocé deve der RAM fisica livre suficiente para executar o SolidWorks com eficiéncia. Se vocé exceder a RAM fisica, o desempenho do seu
sistema serd seriamente reduzido.

Mo foi possivel abrir o banco de dados de senice packs, o senvidor pode estar ocupado, tente novamente mais tarde.

BX N SSSXSSNSS

Mo momento o SolidWorks ndo esta sendo executado.

m

Nesta primeira pagina teremos todas as informagdes sobre a esta¢do de trabalho, tais como
placa de video, Sistema operacional, TEMP, backup do SolidWorks, Arquivo diario do
SolidWorks, informagdes sobre disco e memoria, etc.

Manutencéo do sistema
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Este utilitirio remavera arquivos temporarios do SolidWorks e do Windows e executara

a manutencio do sistema. Verifique e edite os locais listados, se necessario. Iniciar manutencao

Limpar o diretdrio de backup do SolidWorks
@ CUsersiUVWppDataiTempSWeackupDirectory

Procurar | @

Limpar os diretdrios temporarios do SolidWorks

@ Cilsers\UViWappDatalLocalTemp

Procurar @

Limpar o diretdrio temp do Windows

;,;,‘ Clsers\UViMAppDataiLocalTemp

Procurar @

Limpar os arquivos tempordrios da internet

e CUsers\UVW\AppDatalLacalMicrosoftvindows\Temparary Infemat Files

T ©
Limpar arquivos tempordrios nas pastas de dados do SolidWarks

= @ =Local 1 ndo definido> | Procur: =Local 2 ndo definido>

Executar o checkdisk para verificar erros no disco Executar o Desfragmentador Windows

@ w]

" Procurar 6N

. | (nenhurmy) . | {(nenhum)

®

e 2 | (nenhum} e 20 | (nenhumy




Nesta pagina podemos encontrar todos os diretérios temporarios que o SolidWorks utiliza,
onde podemos nevegar para limpar os mesmos manualmente, ou quando o arquivo RX for
gerado ele ird limpar automaticamente as pastas, conforme selecionado.

Captura de problemas
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® a. Descrever o problema

b. Recriar o problema

Esta ferramenta criard um registro do seu problema no SolidWorks.

eg Iniciar gravacdo Clique em Iniciar gravagdo para abrir o SolidWorks. Um
— didrio em video da sua sessdo serd capturado.

™ Reproduza o problema, feche o SolidWorks e volte ao
c. Pacote SolidWorks Rx.

Salvar um a

quive zip do p| <My Documents>\SW Log Files :

Nesta etapa podemos gravar a acao do SolidWorks a qual esta sendo responsavel pela queda
do sistema, ou pelo possivel erro. Este passo é importante para que possamos identificar qual
0 momento exato que o problema esta acontecendo.

Ao iniciar a captura de um problema, teremos a seguinte tela:

-

Recriar o problema

Dpcies de captura

.~ Documentar problema da sessio anterior do
~ SolidWorks.

i@ Recriar o problema no SolidWorks

@ Iniciar nova sessao.

™) Usar a sess3o atual.

[¥] Gravar com video




Onde podemaos escolher documentar a sesséo anterior do SolidWorks ou recriar o problema,
com as opgdes inciar uma nova sessdo ou usar a sessdo atual, caso tenha se esquecido de
fechar o sistema.

Ap0s a gravacdo do video, feche o SolidWorks para que o sistema entenda o STOP, ou seja, a
interrupg¢éo da gravacéo.

Arquivos de logs

Nesta parte serdo armazenados todos os arquivos de logs colhidos pelo sistema.
Suplementos

Neste campo poderao ser gerenciados aplicativos externos, tais como macros ou API

Solucdo de problemas

Nesta tela poderemos encontrar alguns links que nos levam direto ao portal do cliente da
SolidWorks, onde temos dicas e debates dos assuntos abordados.
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' . Selecione os links abaixo para ver solugfies comuns nas seguintes dreas usando a Base de Conhecimento (BC) da SolidWorks.
Nota: veja os requisitos de login e Servico de Assinatura,

Instalagio
Ferragens

Exibigdo

Estabilidade
SalvarfAbrir

Conversédo de dados
:_ﬂ_nélise,mepriEdades de
Suplementos

Pegas

Montagens

Desenhos

Sites da internet

*- Login necessario para acesso. O acesso completo requer um contrato ativo do Servico de Assinatura.

Obs: estes links estarao disponiveis apenas para clientes com o contrato de manutengéo ativo.

Maiores informagdes contate 0 nosso suporte técnico.

Obrigado.



